RAS SERVICOS DIGITAIS LTDA

“TERMOS DE USO”




APRESENTAGCAO

Estes Termos de Uso aplicam-se aos servicos oferecidos pela RAS SERVICOS DIGITAIS
LTDA, pessoa juridica de direito privado, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n2
2369, Conj. 1102B, bairro Jardim Paulistano, na cidade de S3o Paulo, Estado de S3do
Paulo, CEP 01452-922, inscrita no CNPJ n.2 37.934.459/0001-72, doravante denominada

simplesmente “RAS”.

A RAS é uma Rede de Solug¢des Financeiras "As A Services" que oferece a prestacao de
servicos de (i) RAS B2B (Solugdes Blockchain para Empresas); (ii) RAS BANK - Banco
Digital (Conta Digital Completa integrada com Criptomoedas), e (iii) RAS CASH
(stablecoin) um criptoativo estavel (“stablecoin”), com preco fixo de RS 1 e lastreado em

BRL (Reais) na proporg¢ao 1:1.

A RAS SERVICOS DIGITAIS LTDA é a detentora de todos os direitos sobre as Plataformas:
RAS, RAS B2B, RAS BANK e RAS CASH, plataformas privadas de negdcios com foco no
mercado digital de criptoativos, security tokens e iniciativas na blockchain,
disponibilizadas  através dos websites hospedados sob os dominios:

https://www.ras.net.br/, http://www.rasb2b.com.br/, http://www.rasbank.com.br/ e

http://www.ras.cash/.

O Servico RAS B2B - Solugdes Blockchain para Empresas - Blockchain as a Service (BaaS)
- oferece um conjunto completo de solugbes Blockchain para todos os tipos de
empresas, integrando multiplas ferramentas em um Unico lugar a fim de facilitar e
simplificar o uso de criptoativos pelas empresas. Disponibilizamos ferramentas de Multi-

Wallets, API de conversores, integracdo com exchanges e muito mais.

O Servico RAS BANK - Banco Digital - Conta Digital Completa integrada com
Criptomoedas — Oferece Conta Digital RAS sem mensalidade, enviar e receber TEDs,
pagar boletos, recarregar celular, armazenar e converter criptomoedas e Cartdo RAS

internacional.
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O Servico RAS CASH (stablecoin) - € um criptoativo estavel (“stablecoin”), com preco fixo
de RS 1 e lastreado em BRL (Reais) na proporgdo 1:1. Isto significa que, para cada 1 RAS
em circulacdo ha RS1 disponivel em conta bancéria, garantindo assim a conversdo de

RAS em Real.

A RAS determina, em seus Termos de Uso, os direitos e obrigacGes essenciais dos

USUARIOS (“TITULARES”) ao utilizarem os servicos aqui descritos (“Servigos”).

ANTES DE FAZER USO DOS PRODUTOS OFERECIDOS PELA RAS, O USUARIO CONCORDA
EM LER ATENTAMENTE ESTE TERMO AQUI APRESENTADOS E TODOS OS OUTROS
AVISOS QUE POSSAM APARECER EM OUTRAS PAGINAS DE NOSSO SITE, GARANTINDO
SUA PERFEITA COMPREENSAO.

A UTILIZACAO DOS SERVICOS OFERECIDOS POR MEIO DA CONTA DE PAGAMENTO
DIGITAL E DO CRIPTOATIVO “RAS” IMPLICA ACEITAGAO TOTAL DAS DISPOSIGCOES DESTES
TERMOS DE USO.

AO CLICAR NO BOTAO "CRIAR CONTA" OU ACESSAR OU USAR 0S SERVICOS, O USUARIO
CONCORDA EM ESTAR LEGALMENTE OBRIGADO A ESTES TERMOS DE USO E A TODOS
OS TERMOS INCORPORADOS POR REFERENCIA. CASO O USUARIO NAO CONCORDAR
COM TODOS 0S TERMOS QUE SE SEGUEM, NAO PODERA UTILIZAR OU ACESSAR 0S
SERVICOS A QUALQUER TITULO.

E parte integrante e indissocidvel deste instrumento a POLITICA DE PRIVACIDADE,
MANUAL DE COMPLIANCE, POLITICA DE CONFIDENCIALIDADE e POLITICA
ANTICORRUPCAO E LAVAGEM DE DINHEIRO, na forma destes Termos de Uso.
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1. DEFINICOES

1.1.  “Aceite”: significa o consentimento prévio e expresso do USUARIO acerca das
condicGes dispostas neste documento, o que implica em sua vinculagdo automatica a

estes Termos;

1.2.  “AplicagGes”: Sdo aplicacOes de internet como, por exemplo, site ou aplicativo
mobile, disponibilizados para que o Titular possa gerenciar sua Conta RAS, na forma

prevista nestes Termos de Uso;

1.3. “Canais de Comunicacao”: S3o os canais oficiais para comunicacdo entre o
USUARIO e a RAS, para assuntos relacionados ao uso dos Servigos aqui descritos, sendo
gue qualguer outro canal de comunicacdo que ndo esteja descrito aqui, ou nas
Aplicagdes, ndo é considerado um canal oficial, e o USUARIO n3o deve utiliza-lo. Os

canais sao os seguintes: (i). Chat Online no Aplicagdes; e (ii) E-mail: info@ras.cash;

1.4. “Chargeback”: E o procedimento de contesta¢do de débito por meio do qual o
USUARIO declara n3o reconhecer uma despesa efetuada com seu Cartdo RAS. Uma vez
aceito o Chargeback, sera realizado um depdsito na Conta do Titular, no prazo

informado pelos Canais de Comunicacao.

1.5.  Chave PIX: E a informacdo indicada pelo Titular para identificar sua Conta no
ambito do PIX e que pode consistir em um numero de CPF ou CNPJ, nimero de seu
telefone celular, endereco de e-mail e/ou uma chave aleatéria, de livre escolha do
Titular da Conta. O Titular podera cadastrar até 5 (cinco) Chaves PIX para sua Conta. A(s)
Chave(s) PIX permite(m) que uma das partes envolvidas em uma transacdo de
pagamento obtenha as informac¢des da outra parte armazenadas no Diretério de
Identificadores de Contas Transacionais (DICT), gerido pelo Banco Central do Brasil, e

que realize transa¢bes de pagamento no ambito do PIX.

1.6. “Conta de Pagamento”: é a conta de pagamento pré-paga, sediada no Parceiro,
destinada a execucdo de transacdes de pagamento em moeda eletrbénica, realizadas

com base em fundos denominados em reais previamente aportados.

1.7. “Conta Digital”: conta de titularidade do Titular, utilizada no acesso a todos os

produtos e servicos disponiveis na Plataforma, como o CRIPTOATIVO “RAS”.
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1.8. “Endereco de Protocolo de Internet (Endereco IP)”: o cddigo atribuido a um
terminal de uma rede para permitir sua identificacdo, definido segundo parametros

internacionais.

1.9. “Estabelecimento”: qualquer fornecedor de produtos e/ou servicos que esta
habilitado a aceitar pagamentos com o seu Cartdo RAS, no Brasil e/ou no exterior, em

lojas fisicas ou por meio da internet;

1.10. “Internet”: o sistema constituido do conjunto de protocolos logicos, estruturado
em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a

comunicacdo de dados entre terminais por meio de diferentes redes.

1.11. Parceiro: é o BANCO GENIAL - PLURAL, que atua na qualidade de instituicdo de
pagamento integrante do Sistema de Pagamentos Brasileiros (SPB), conforme a lei
12.865/13, parceiro da RAS, responsavel pela abertura das Contas e pela emissdo dos
Cartdes, dispondo das prerrogativas legais para atuacdo, sobretudo no que se refere a
possibilidade de bloqueio preventivo e cancelamento de Contas e/ou Cartdes, e de

transacgdes realizadas por meio das Contas.

1.12. Parceiros de Negdcios: Pessoa(s) Juridica(s), nacionais ou internacionais, que
atuard em conjunto com a RAS para garantir a prestacdo de servicos relacionados a
gestdo, custddia e execucao de compra e venda de Criptoativos, bem como acesso a

novos mercados.

1.13. PIX: sistema de pagamentos instantaneo do Banco Central do Brasil e oferecido
ao Titular pela RAS. A viabilizacdo dos servicos atinentes ao PIX é realizada por

instituicdo financeira selecionada pelo Parceiro.

1.14. Plataforma: plataforma digital na qual os servicos, da conta digital RAS, sdo

realizados pelos USUARIOS, através do aplicativo mobile.

1.15. Politica de Privacidade: é o instrumento contratual que regula a coleta, uso,
armazenamento, tratamento e seguranca das informacdes pessoais dos Titulares, e que

pode ser acessada em: https://www.ras.net.br/. A Politica de Privacidade é parte

integrante e insepardvel destes Termos de Uso. A aceitacdo destes Termos de Uso
implica na aceitagao da Politica de Privacidade.
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1.16. Terminais: computadores, notebooks, netbooks, smartphones, tablets e

guaisquer outros dispositivos que se conectem a Internet.

1.17. “Dados Pessoais”: significa qualquer dado disponibilizado pelo USUARIO que, de
alguma forma, o identifique, tais como, mas ndo se limitando a, nome, CPF,
comprovante de residéncia, numero de telefone, endereco eletrénico e documento

oficial de identificacdo com foto;

1.18. “USUARIO/ Titular”: significa uma pessoa fisica, maior de idade, ou juridica,
titular da Conta, com plena capacidade de contratar, que acessa a Plataforma, realiza o
seu cadastro pessoal de modo a usufruir das funcionalidades oferecidas pela RAS,

aderindo desta forma, automaticamente, ao presente Termos de Uso.

1.19. Conta Externa": significa qualquer Conta Financeira ou Conta de Ativo Digital: (i)
da qual vocé pode carregar fundos em sua Conta RAS, e (ii) para a qual vocé pode

transferir fundos de sua Conta RAS.

1.20. "Conta Financeira": significa qualquer conta financeira da qual vocé é o
proprietdrio beneficidario mantida por terceiros fora dos Servigos, incluindo, mas nao se
limitando a contas de servicos de pagamento de terceiros ou contas mantidas por

instituicdes financeiras de terceiros.

1.21. “O RAS”: significa um criptoativo estavel (“stablecoin”), com prego fixo de RS 1
e lastreado em BRL (Reais) na proporc¢do 1:1., disponivel em conta bancaria, garantindo

assim a conversao de RAS em Real.

1.22. “Conta Digital RAS”: significa uma conta digital completa, com transferéncias,

pagamentos, eWallets, cartdes e varios servicos financeiros.

1.23. “Cartes RAS Card”: cartbes nacionais e internacionais que funcionam como:
Crédito, Débito e Pré-pago; além de Gift Card, Cartdao Combustivel, Cartdo Alimentacao

e muitos outros.

1.24. “Solucgdes Blockchain”: (também conhecido como “o protocolo da confianga”)
significa uma tecnologia de registro distribuido que visa a descentralizagdo como

medida de seguranca.
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1.25. “API Cash-IN/OUT Cripto”: significa que através da nossa APl de Cash-in/Cash-
out vocé recebe do seu cliente transa¢des por meio do seu APP ou website, fazemos a
conversdo para Reais direto na sua conta e vocé pode disponibilizar o crédito para seu

cliente comprar seu produto ou servigo.

1.26. “RAS Conta Exchanges”: significa um servigo onde Exchanges de criptoativos que
aceitam a RAS conseguem receber e enviar recursos de/para clientes e outras
Exchanges, 24 horas por dia, inclusive aos sabados domingos e feriados sem necessidade

de instalar servidores/nodes de moedas.

1.27. IN 1.888/2019: Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil que instituiu a
obrigatoriedade de prestacdo de informacdes relativas as operagdes realizadas com

Criptomoedas.

2. ELEGIBILIDADE

2.1.  Para usar os servicos da RAS, vocé precisa ter 18 (dezoito) anos ou mais, ou, se

menor de idade, estar devidamente representado nos termos da legislacdo aplicavel.

2.2. Além disso, vocé declara e garante que: (a) € maior de idade (maior de 18 anos)
para firmar um contrato vinculativo (b) ndo tenha sido anteriormente suspenso ou
removido do uso de nossos Servicos; (c) tem plenos poderes e autoridade para celebrar
este acordo e, ao fazé-lo, ndo violara nenhum outro acordo do qual vocé seja parte; (d)
nao esta localizado, sob o controle de, ou é nacional ou residente de (i) quaisquer Locais
Restritos, ou (ii) qualquer pais ao qual o Brasil tenha embargado bens ou servicos; (e)
ndo sdo identificados como um "Nacional Especialmente Designado;" (f) ndo sdo
incluidos na Lista de Pessoas Negadas do Departamento de Comércio; e (g) ndo usara
nossos Servicos se alguma lei aplicavel em seu pais o proibir de fazé-lo de acordo com

estes Termos.

3. ACEITE DOS TERMOS DE USO
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3.1. O USUARIO, ao aceitar estes TERMOS, concorda que este poderd sofrer
alterac¢des ao longo do tempo, seja por questdes legais ou estratégicas da RAS, sendo
de inteira responsabilidade do USUARIO a verificacio periddica do mesmo,
principalmente antes da utilizagio dos RECURSOS, e também concorda com a POLITICA
DE PRIVACIDADE, MANUAL DE COMPLIANCE, POLITICA DE CONFIDENCIALIDADE e
POLITICA ANTICORRUPCAO E LAVAGEM DE DINHEIRO. Se a RAS informar ao USUARIO

sobre alteragdes significativas realizadas no TERMO, o fara por mera liberalidade.

3.2. A ACEITAGAO DESTES TERMOS DE USO DEVERA SER FEITA QUANDO O USUARIO
SE CADASTRAR EM NOSSAS APLICAGOES PARA USUFRUIR DOS SERVIGOS. A ACEITAGAO
SE DARA NO MOMENTO EM QUE O USUARIO, DE FORMA AFIRMATIVA, CONCORDAR
COM O USO DOS SEUS DADOS PARA CADA UMA DAS FINALIDADES POR AQuUI
DESCRITAS. ISSO INDICARA QUE O USUARIO ESTA CIENTE E EM TOTAL ACORDO COM A
FORMA COMO AS SUAS INFORMAGOES E OS SEUS DADOS SERAO UTILIZADOS. CASO O
USUARIO NAO CONCORDE COM ESTES TERMOS DE USO, POR FAVOR, NAO ACEITE E
NAO CONTINUE O PROCEDIMENTO DE CADASTRO. TODAVIA, CASO ISSO ACONTECA,
POR FAVOR EXPLIQUE O MOTIVO DE DISCORDANCIA ATRAVES DOS CANAIS INDICADOS
NESTES TERMOS DE USO PARA QUE POSSAMOS MELHORAR OS SERVICOS.

3.3. Quaisquer alteracdes nestes Termos serao informadas por meio das Plataformas
e/ou mediante envio de e-mail. Caso o USUARIO continue utilizando os servicos
disponibilizados nesta, sera considerado que ele concordou tacitamente com as

alteragdes.

4. CADASTRO

4.1. Para a contratacdo dos Servicos, € necessario que o Titular, primeiramente,
realize um cadastro prévio no qual fornega voluntariamente informagdes sobre si,
incluindo, por exemplo: nome, sobrenome, e-mail, nome de usuario (login), senha,
documento de identidade (RG, CNH, Passaporte ou RNE), cadastro de pessoa fisica (CPF),
telefone celular, data de nascimento, pais, endereco e CEP, bem como outras
informagdes que podem ser exigidas pela RAS ou pelo Parceiro e necessarias para essa

finalidade. O Titular declara que as informagdes pessoais fornecidas no momento do



cadastro sdo corretas, completas e verdadeiras e compromete-se a manter seus dados
sempre atualizados, responsabilizando-se por qualquer resultado ou prejuizo

decorrente da falsidade das suas InformacGes Pessoais ou da ndo atualizacdo delas.

4.2. Tanto a RAS quanto o Parceiro reservam-se o direito de verificar, a qualquer
momento, a veracidade de tais informacgdes e solicitar, a seu exclusivo critério,
esclarecimentos e documentacdo suporte que julgarem necessdria para a devida
comprovacdo das informacoes prestadas e para a validagdo do cadastro, podendo,
inclusive, recusar-se a validar qualquer cadastro, a seu exclusivo critério. Caso o Titular
se recuse a prestar esclarecimentos ou a apresentar documentos adicionais, conforme
Ihe for solicitado, sua Conta Digital ndo sera aberta ou serd cancelada, com notificacdo
prévia ao Titular, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, e esses Termos de Uso serdo
automaticamente rescindidos. Caso a Conta Digital seja cancelada, sera facultado ao
Titular: (i) sacar o saldo remanescente; ou (ii) realizar sua transferéncia para outra conta.
Caso, no prazo de 30 (trinta) dias, o Titular ndo saque os valores remanescentes, nem
realize transferéncias para outra conta, a RAS contatard o Titular para que indique conta

para receber os valores.

4.3. Caso seja verificado um cadastro feito a partir de informacdes falsas,
incompletas, equivocadas, errOneas, enganosas ou ainda, ndo possa detectar a
identidade do Titular, esse cadastro sera automaticamente suspenso, até que a situagado
se regularize, ou excluido, com notificacdo prévia ao Titular, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia. Caso o cadastro seja excluido, o acesso do Titular aos Servicos serd
definitivamente cancelado, assim como estes Termos de Uso serdo automaticamente
rescindidos. Ademais, nesse caso, sera facultado ao Titular: (i) sacar o saldo
remanescente; ou (ii) realizar sua transferéncia para outra conta. Caso, no prazo de 30
(trinta dias), o Titular ndo saque os valores remanescentes, nem realize transferéncias
para outra conta, a RAS contatard o Titular para que indique conta para receber os

valores.

4.4. A partir da aprovacgdo do cadastro, o Titular passara a ser titular de uma Conta
Digital, que poderd ser acessada unicamente através das Aplicacdes e mediante a

utilizacdo do login e senha criados pelo préprio Titular. O Titular é responsavel por sua
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Conta Digital, pelo uso dos Servicos e por qualquer atividade associada a elas. Logo, é

vedado ao Titular compartilhar o seu login e senha com terceiros.

4.4.1. Ademais, a partir da aprovacao do cadastro, o Titular podera solicitar um Cartao
RAS fisico, para utilizar os Servicos de Conta Digital, e deverad cadastrar uma senha
especifica para seu Cartdo RAS. O prazo médio para envio e recebimento deste Cartdo
RAS fisico serd de 10 (dez) a 30 (trinta) dias Uteis, a depender da localizacdo, podendo
sofrer variacdo conforme procedimentos de logistica junto a Parceiro(s) de Negocio,
bem como causas supervenientes, e o0 acompanhamento da entrega podera ser feito

por meio dos Canais de Comunicacdo e Aplica¢des (aplicativo mobile).

4.5. O acesso aos Servicos é direcionado apenas as pessoas naturais maiores de 18
(dezoito) anos, residentes e domiciliadas no Brasil, que possuam plena capacidade legal.
A utilizacdo dos Servicos destina-se ao uso pessoal do Titular, ndo sendo autorizada a

sua utilizacdo comercial.

4.6. O TITULAR SERA O UNICO RESPONSAVEL PELA GUARDA E USO DE SEU LOGIN E
DE SUA SENHA CRIADOS, DEVENDO COMUNICAR IMEDIATAMENTE OS CANAIS DE
COMUNICAGAO NO CASO DE PERDA, EXTRAVIO OU FURTO DE TAL LOGIN E/OU SENHA.
NEM A RAS, NEM O PARCEIRO, SERAO RESPONSAVEIS POR ACESSOS REALIZADOS POR
TERCEIROS AINDA QUE AUTORIZADOS PELO TITULAR.

4.7. CASO HAJA EVIDENCIAS OU, AINDA, MERA SUSPEITA DE USO IRREGULAR,
INADEQUADO, OU SUSPEITO DO CARTAO RAS E/OU DA CONTA DIGITAL, O TITULAR
PODERA TER SEU CADASTRO IMEDIATAMENTE SUSPENSO OU, AINDA, CANCELADO,
HIPOTESE EM QUE A RAS SOLICITARA AO TITULAR QUE INDIQUE UMA CONTA PARA
RECEBIMENTO DE VALORES, SEM PREJUIZO DAS DEMAIS SANCOES LEGAIS E
CONTRATUAIS APLICAVEIS.

4.8. Se por qualquer razdo, o Titular realizar uma transacdo que seja autorizada ainda
qgue haja indisponibilidade de saldo na Conta Digital, este se compromete a efetuar o
pagamento do valor devido pela transagdo a RAS no prazo de até 30 dias contados da

comunicac¢do do fato pela RAS.
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4.8.1. Caso o Titular ndo efetue o pagamento neste prazo, a RAS independentemente
de prévia notificacdo, visando o recebimento do valor correspondente a transacado
efetuada, poderd tomar as medidas que julgar adequadas, tais como, mas ndo se
limitando a (i) bloqueio de transacdes de cash out, (ii) registro de informacg&es do Titular
no SERASA, SPC ou qualquer outro servico similar de protecdo ao crédito e/ou (iii)

acionamento judicial ou extrajudicial do Titular, respeitados os prazos legais aplicaveis.

4.8.2. De toda forma, independentemente de tais medidas, assim que houver saldo
suficiente em Conta Digital, a RAS poderd automaticamente debitar o valor da
transacdo, sem prévia notificacdo ao Titular, observado que, restituidos os valores a RAS,
este ird restabelecer os servicos ou medidas aplicadas ao Titular em virtude do débito

ressarcido.

5. SERVICOS RAS

5.1. Servicos em Conta Digital:

5.1.1. Uma vez aprovado o cadastro, o Titular terd sua Conta Digital criada e podera
solicitar um Cartdo RAS fisico e virtual. Para isso, o Titular devera se cadastrar em

algumas das aplica¢des de internet como, por exemplo, site (https://www.ras.net.br/)

ou aplicativo (RAS) (“Aplicacdes”).

5.1.2. Todas as Informacgdes Pessoais fornecidas voluntariamente pelo Titular no
momento do cadastro estdo sujeitas as medidas de seguranca que as protejam do
acesso, do uso e da divulgacdo ndo autorizados. Para saber mais sobre a forma como a
RAS coleta e processa suas Informacdes Pessoais, por favor, acesse a Politica de

Privacidade da RAS no seguinte endereco: https://www.ras.net.br/.

5.1.3. Ao Titular sera permitido realizar as seguintes operagfes (sempre sujeitas a
disponibilidade de saldo na Conta Digital): (i) Compras em Estabelecimentos: o Cartdo
RAS permite realizar a compra de bens ou servigos em Estabelecimentos que aceitem
pagamentos em cartGes da Bandeira; (ii) Saque: o Cartdo RAS permite retirar recursos
em terminais eletrénicos habilitados; nesta hipdtese, poderdo ser cobradas taxas pelas

empresas administradoras desses terminais. (iii) Transferéncias entre Contas: o Titular
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poderd transferir recursos financeiros da sua Conta para de terceiros, podendo ser
cobradas taxas e impostos especificos para essas transferéncias, que serdo descontados
do saldo do Titular. A transferéncia entre contas também deverd observar os prazos e
procedimentos previstos pelo sistema financeiro brasileiro; (iv) Pagamento de Boletos e
Contas de Consumo: o Titular poderd realizar pagamentos de boletos e contas de
consumo, sempre sujeito as limitacbes impostas pela legislacdo brasileira e pelas
empresas emissoras dos respectivos titulos/boletos; (v) Emissdo de Boletos: o Titular
poderd emitir boletos, cujo pagamento direcionard os recursos diretamente para sua
conta de pagamento; (vi) Recarga de Celular: o Titular podera realizar pagamentos para
a recarga de celular das operadoras cadastradas, sujeito as regras especificas de cada
operadora; (vii) Conversao de Real para Criptoativos: O Titular poderad realizar conversao
de moeda corrente (BRL) para Criptoativos e abastecer a Carteira de Criptoativos; (viii)
PIX: Se o Titular assim desejar, podera realizar pagamentos e transferéncias a partir da
solugcdo de pagamento instantaneo criada e gerida pelo Banco Central do Brasil,
disponivel a partir do dia 16 de novembro de 2020, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana e em todos os dias do ano (incluindo sabados, domingos e
feriados), que permite que os recursos relacionados a transa¢des de pagamento estejam
disponiveis em poucos segundos, em sua Conta ou na conta do destinatario, apos a
realizacdo da respectiva ordem de transferéncia, ressalvadas as hipdteses previstas no

item 5.3.14.

5.1.4. Todas as taxas e impostos referentes as operagdes supramencionadas podem ser
consultados nas Aplicacdes. Na hipdtese de alteracdes, o Titular sera previamente

informado.
5.2.  Servigos do Criptoativo RAS:

5.2.1. Ao Titular serd oferecido "O RAS" um Criptoativo onde o USUARIO podera utilizar
dentro dos servicos/operagdes oferecidos pela RAS, dentre eles: Conversdo do RAS para
Real (o Titular podera realizar conversao de RAS para moeda corrente (BRL) e abastecer

a Conta Digital.

5.2.2. Intermediacdo:
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5.2.2.1. A RAS atua como prestadora de servicos de intermediacao de compra e
venda de Criptoativos. Deste modo, o Titular quando realiza a conversao de Criptoativos,
ele estd emitindo uma ORDEM DE COMPRA (BRL -> Criptoativo) ou uma ORDEM DE
VENDA (Criptoativo -> BRL). Isso significa que a RAS obedecerd a ordem respectiva,

buscando o melhor preco de cotacdo com os seus Parceiros de Negdcios.

5.2.2.2. O Titular, desde ja, autoriza a RAS a realizar, em nome e em favor do
Usuario, a (i) transferéncia de recursos de sua Conta Digital nos termos do item acima
para a sua Carteira de Criptoativos e; (ii) venda dos Criptoativos mantidos em sua
Carteira de Criptoativos, seguida da transferéncia dos recursos em reais (BRL)

provenientes de tal venda para a Conta Digital.

5.2.2.3. Ainda, referente a intermediacdo de compra e venda descrita, a RAS
emitird notas de servicos de corretagem e reportara as transagdes para a Receita Federal
do Brasil, obedecendo os termos da Instrugdo Normativa 1.888/2019 da Receita Federal

do Brasil.

5.2.3. Custddia: A custddia da criptomoeda RAS é feita pelo prépria RAS, utilizando ou
ndo de Parceiros de Negocios, ou seja, o ativo estara sob condicdo de protecdo da RAS,

a partir dos melhores mecanismos de seguranga disponiveis.

5.2.4. Regulamentacdo: Os Criptoativos ndo possuem curso legal, ndo sdao suportados
pelo governo brasileiro e a Carteira de Criptoativos e o respectivo saldo de valores ndo

estdo sujeitos as protecdes do Fundo Garantidor de Créditos (FGC).

5.2.4.1. AlteracGes ou agoes regulatodrias e regulamentares nos niveis estadual,
federal ou internacional podem afetar o uso, transferéncia, troca e valor dos

Criptoativos.

5.2.5. lIrreversibilidade: As transa¢des em Criptoativos sdo irreversiveis e, portanto, as
perdas devido a transacGes fraudulentas, ilegitimas e/ou acidentais podem ndo ser

recuperaveis.

5.2.6. Rede Blockchain:
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5.2.6.1. As transacOes em Criptoativos devem ser consideradas efetuadas quando
registradas na rede Blockchain, que ndo serd necessariamente na data ou hora em que

o Usudrio inicia a operacao.

5.2.6.2. Desta forma, as transag¢des em Criptoativos sdo inseridas na RAS apds as
confirmacgdes exigidas na rede para cada criptoativo. Para saber o valor minimo de

confirmagdes de cada criptoativo, acesse: https://www.ras.net.br/.

5.2.6.3. Isso pode acontecer em 10 (dez) minutos ou até em dias. Ndo hd nada
qgue a RAS possa fazer para acelerar este processo, e a lentiddo no mesmo pode ser por
motivos diversos, 0s mais comuns sdo os seguintes: (i) a plataforma de origem ndo ter
inserido sua transacdo na rede blockchain; (ii) a rede estar congestionada; (iii) ter usado

um mining fee (taxa de mineracdo) muito baixa.

5.2.6.4. A RAS recomenda o uso pelo Titular de explorador de blocos para checar
se o0 depdsito ja possui uma ou mais confirmacdes, bastando inserir o endereco de

depdsito da RAS no explorador.

5.2.6.5. Quanto as solicitagdes de saques de Criptoativos, existe a possibilidade
de demora para obter confirmacgdes na rede Blockchain, conforme ja esclarecido acima.
A RAS realizard ainclusdo de solicitacdes em prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis dentro
da rede Blockchain e a RAS ndo se responsabiliza pela demora em obter confirmacdes

na rede, em qualquer circunstancia.

5.2.6.6. Para toda transacdo de saque serd informado ao Titular o 'HASH'

referente, que pode ser consultado nos livros publicos de cada Criptoativo.

5.2.7. Riscos:

5.2.7.1. Os Criptoativos sdo extremamente especulativos e envolvem alto grau de

risco, podendo, inclusive, perder o valor total aportado.

5.2.7.2. A RAS recomenda que os Usudrios tenham capacidade financeira,
sofisticacdo e experiéncia para arcar com o0s riscos inerentes as operagdes com

Criptoativos.
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5.2.7.3. As informacdes fornecidas pela RAS em suas Aplicacbes ou materiais
publicitarios e/ou noticias, ndo se destinam a consultoria de investimento, nem devem
ser interpretadas como uma solicitacdo de investimento ou devem ser consideradas

consultoria tributaria ou juridica.

5.2.7.4. O Titular entende que a volatilidade e imprevisibilidade do preco dos
Criptoativos em relagdao a moeda fiducidria corrente (BRL) podem resultar em perdas
significativas em um curto periodo, cujo risco é assumido exclusivamente pelo Titular,

sem que a RAS tenha quaisquer responsabilidades quanto a estas perdas.

5.2.7.5. Em hipétese alguma a RAS poderd ser responsabilizado por quaisquer
perdas, danos, prejuizos, lucros cessantes e/ou reparac¢des de qualquer outra natureza

gue possam ser incorridos pelos Titulares em decorréncia de qualquer operacao.

5.2.7.6. O Titular ao aceitar estes Termos de Uso, assume compreender os riscos

associados aos Criptoativos.

53. PIX:

5.3.1. ARAS, a seu exclusivo critério, pode vir a ofertar os servicos de PIX. A transacdo
realizada por meio do PIX podera ser iniciada em sua Conta mediante (i) inser¢do manual
dos dados da conta destinataria; (ii) insercdo de uma Chave PIX da conta destinataria;
ou (iii) geracdo (em caso de recebimento) ou leitura (em caso de pagamento ou

transferéncia) de um Cédigo QR.

5.3.2. Havendo a oferta de PIX pela RAS, a qualquer momento, a seu exclusivo critério,
o Titular podera solicitar o registro de uma Chave PIX vinculada a sua Conta, sendo
necessario que ele tenha a posse da Chave PIX escolhida (com excecdo da chave

aleatdria) e que dé o seu consentimento para tal registro.

5.3.3. Ao registrar uma Chave PIX, o Titular declara ter conhecimento de que os
terceiros com quem vocé realizar transacGes de pagamento por meio do PIX terdo
visibilidade, a cada transacdo, do seu nome completo, do seu CPF — com mascara

escondendo os primeiros trés e os ultimos dois digitos — e do nome do Parceiro.
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5.3.4. Apos o registro de qualquer Chave PIX vinculada a Conta, o Titular poderd, a
qualguer momento, solicitar a portabilidade da Chave PIX (com exce¢do da chave
aleatodria), com o fim de transferir a vinculagdo de respectiva Chave PIX para outra conta

de sua titularidade.

5.3.5. O Titular poder3, ainda, receber a reivindicagdo de posse das Chaves PIX de
numero de telefone celular e/ou de endereco de e-mail, para transferir a vinculagdo de
referida Chave PIX de uma conta de titularidade diferente para a sua Conta, ou de sua

Conta para qualquer conta de titularidade diferente.

5.3.6. A Chave PIX podera ser excluida a qualguer momento do DICT, a pedido do
Titular, ou diretamente pelo Parceiro, sem a necessidade de anuéncia do Titular, nos
seguintes casos: (i) inabilitacdo ou cancelamento da Conta; (ii) suspeita, tentativa ou
efetivo uso fraudulento da Chave PIX; ou (iii) inatividade de uso da Chave PIX por mais

de 12 (doze) meses consecutivos.

5.3.7. O registro, a exclusdo, a alteracdo, a portabilidade e a reivindicacdo de posse
estardo disponiveis ao Titular 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,

através do canal disponivel na plataforma.

5.3.8. Arealizacdo, pelo Titular, de pré-cadastro para registro de sua Chave PIX implica
na manifestagao prévia de sua vontade e consentimento para o registro das Chaves PIX
indicadas para vinculacgdo a sua Conta. Tal manifestacdo sera confirmada e o registro da

Chave PIX serd efetivado no DICT caso Vocé nao exclua sua Chave PIX nas Aplicacdes.

5.3.9. Uso da marca PIX. A marca PIX é de titularidade exclusiva do Banco Central do
Brasil, que confere aos participantes do PIX, dentre eles, o Parceiro, uma licenga
tempordria, ndo exclusiva e intransferivel de uso da marca, em suas formas nominativa

e de simbolo, nos termos do art. 139 da Lei no 9.279, de 14 de maio de 1996.

5.3.10. Todo e qualquer uso da marca PIX devera estar em conformidade com os termos
do Regulamento do PIX e do Manual de Uso da Marca PIX, disponiveis em:

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos.

5.3.11. Os anuncios que o Titular realizar sobre os instrumentos de pagamento por ele

aceitos em transacdes de pagamento ndo poderao veicular a marca PIX em dimensao
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inferior as marcas, aos simbolos ou aos logotipos dos demais instrumento de pagamento
aceitos pelo Titular, bem como ndo poderdo indicar ou sugerir que o PIX possua
aceitacdo mais restrita ou menos vantajosa do que os demais instrumentos aceitos pelo
Titular, quando tal impressdao ndo corresponda a realidade ou ndo seja adequadamente

justificada por diferencas técnicas.

5.3.12. 0 uso da marca PIX, na realizacdo de transacdes de pagamento, ndo confere ao

Titular qualquer direito de titularidade ou outro beneficio referente aquela marca.

5.3.13.Caso o Titular utilize indevidamente a marca PIX, tal utilizacdo implicara em
descumprimento destes Termos de Uso, que serd comunicado ao Banco Central do
Brasil pelo Parceiro, bem como sujeitard o Titular as penalidades cabiveis de acordo com
a gravidade ou reincidéncia, quais sejam, (i) suspensao da utilizacdo do PIX como meio
de pagamento; (ii) suspensdo, bloqueio, limitacdo de acesso ou cancelamento da Conta,
em caso de grave infracdo, devidamente comprovada (caso em que o Usuario devera
solicitar imediatamente a retirada de eventual saldo disponibilizado em sua Conta); e/ou
(iv) responsabilizacdo nas esferas civel, administrativa e criminal na forma prevista na

legislacdo em vigor.

5.3.13.1. As penalidades acima descritas também poderao ser aplicadas caso o
Usuario se recuse ou demore injustificadamente para regularizar ouso da marca PIX,

apos o recebimento de comunicagdo da RAS ou do Parceiro.

5.3.14. O Titular sera notificado caso realize transacdo suspeita de fraude ou de infracao
a regulacdo de prevencdo a “lavagem” de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,
sempre que o Parceiro precisar utilizar tempo adicional para analise da transacao.
Durante o periodo em que a ordem de pagamento estiver sendo analisada, o Parceiro

disponibilizard ao Usudrio a opcao de cancelamento da transacao.

5.3.15. As transacgOes que o Usuario realizar por meio do PIX (pagamentos, recebimentos
e devolucdes) serdo indicadas no extrato da Conta, de forma que essas transacdes

possam ser facilmente diferenciadas de transacbes que ndo sdo do PIX.

5.4. Observac¢Ges Importantes Para Execucdo Dos Servicos:
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5.4.1. Cada servigo descrito acima pode ter limitacGes técnicas, taxas e especificaces

definidas pela RAS e pelo Parceiro, e que se encontram disponiveis nas Aplicacdes.

5.4.2. A transferéncia de recursos para sua Conta estd limitada ao valor minimo

estipulado pela RAS.

5.4.3. Caso sejam disponibilizados novos Servicos, a RAS podera instituir remuneracao
pelos Servigos que vierem a ser solicitados pelo Cliente, conforme valores, termos e
condicBes que vierem a ser previamente informados, de acordo com a regulamentacao

aplicavel.

6. SEGURANCA E PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS
6.1. Protecdo no Uso do Cartao RAS:

6.1.1. Assim que o receber, o Titular ficard responsdvel por conferir os dados do Cartao
RAS, que sera entregue bloqueado, por medida de seguranca, sendo o desbloqueio

realizado por meio das Aplica¢cdes ou dos Canais de Comunicacao.

6.1.2. O Titular (e seus adicionais, quando indicados e aplicavel) poderd contar com o
beneficio de integrar a plataforma promocional da RAS, acessando descontos, ofertas e
promogdes disponibilizados pela RAS e seus parceiros. Para tanto, conforme disposto na
Politica de Privacidade, serdo transmitidos os dados pessoais do Titular e nimero do

Cartdo RAS do Titular ao Parceiro.

O TITULAR E O UNICO RESPONSAVEL PELO USO E GUARDA DO SEU CARTAO RAS FiSICO.
RECOMENDA-SE QUE O TITULAR: (I) GUARDE SEU CARTAO RAS EM LOCAL SEGURO,
JAMAIS PERMITINDO SEU USO POR TERCEIROS; (Il) MEMORIZE SUA SENHA E
MANTENHA-A EM SIGILO, EVITANDO ANOTAR OU GUARDAR A SENHA EM SUPORTES
FISICOS OU DIGITAIS; E (lll) NUNCA ANOTE OU GUARDE A SENHA EM CONJUNTO COM
SEU CARTAO RAS. RECOMENDA-SE QUE O TITULAR UTILIZE SENHAS FORTES, NAO
RELACIONADAS A DATAS OU OUTRAS REFERENCIAS PESSOAIS DO TITULAR, E QUE
REALIZE ROTINEIRAMENTE A TROCA DE SUA SENHA COMO MEDIDA DE SEGURANCA.
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6.2. Perda do Cartdo RAS: Em caso de perda, extravio, furto ou roubo do Cartdo RAS,
o Titular deve entrar em contato imediatamente com qualquer um dos Canais de
Comunicagdo. Apds seu contato, o uso e acesso a sua Conta poderd ser
temporariamente bloqueado, até que o Titular receba novos logins e senhas de acesso.
Um novo Cartdo RAS serd também preparado para o Titular, e serd entregue nos prazos
informados pelos Canais de Comunicagao. As Tarifas para gerar um novo Cartao RAS

poderdo ser consultadas nas Aplicacdes.

6.3. N3o Reconhecimento de Operagao em Conta Digital RAS: Caso o Titular nao
reconhega um débito na sua Conta, e que foi realizado indevidamente, o Titular devera
entrar em contato com qualquer um dos Canais de Comunicagdo no prazo maximo de
90 (noventa) dias e seguir as orientaclGes para realizacdo do procedimento de
Chargeback. O procedimento e a documentacdo exigida para o Chargeback seguirdo as
regras estabelecidas pela RAS e Parceiro, de forma que a aprovacao do Chargeback sé
sera efetuada quando comprovado o erro ou desacordo comercial e ndo houver culpa
exclusiva do Titular, nos termos das regras supracitadas. Uma vez aprovado o
Chargeback, o valor sera creditado a Conta do Titular, no prazo estabelecido pelo

Parceiro.

O TITULAR CONCORDA E ACEITA QUE O PROCEDIMENTO DE CHARGEBACK SOMENTE
OCORRERA PARA TRANSACOES EFETUADAS COM O USO DO CARTAO RAS. NAO SERAO
ACEITOS PROCEDIMENTOS DE CHARGEBACK PARA TRANSACOES QUE SEJAM
REALIZADAS POR MEIO DAS APLICACOES E UTILIZEM-SE DE LOGIN E SENHA CORRETOS.

6.4. Cancelamento Dos Servigos:

6.4.1. O Titular podera, a qualquer momento, solicitar o cancelamento de sua Conta e
Cartao RAS, mediante solicitagao realizada pelos Canais de Comunicagdo. Uma vez
efetuado o cancelamento, o Cartdo RAS sera bloqueado e a Conta sera definitivamente
encerrada dentro do prazo de 30 (trinta)dias, sendo facultado ao Titular (i) sacar o saldo

remanescente; ou (ii) realizar sua transferéncia para outra conta.

6.4.2. A RAS podera cancelar a prestacdo dos Servicos, imotivadamente e a qualquer
momento, mediante comunicacdo ao Titular com, no minimo, 30 (trinta) dias de

antecedéncia.



6.4.2.1. Exceto nos casos de suspeita de fraude, havendo saldo remanescente na
Conta, o Titular deverd indicar conta corrente de mesma titularidade para liberacdo do

valor.

6.4.3. Caso a RAS verifique o uso indevido dos Servicos em atividades ilegais, a Conta e
Titular envolvidos serdo imediatamente suspensos, podendo ser inabilitados em
seguida. Caso qualquer transacdo tenha sido realizada nesse periodo, os valores
correspondentes a transacao serdao devolvidos pelos meios disponiveis e de acordo com
o estabelecido no Sistema Financeiro Nacional ou na legislagdo brasileira. Eventuais

tarifas poderdo ser cobradas pela realizacdo dessa devolucao.

6.4.4. A RAS ou o Parceiro poderdo, ainda, cancelar a prestacdo dos Servicos
imediatamente, nas seguintes hipdteses: (i) caso a Conta fique inativa e com saldo
zerado por mais de 3 (trés) meses consecutivos; (ii) caso o Titular viole quaisquer das
disposicoes destes Termos de Uso, ou da Politica de Privacidade. Neste caso, serd
solicitado que o Titular indique conta para recebimento de valores; (iii) caso sejam
verificadas operacdes fora do padrdo de uso, e o Titular deixe de atender pedido de
envio de novos documentos para a comprovacdo da regularidade dessas operagées.
Neste caso, sera solicitado que o Titular indique conta para recebimento de valores; ou
(iv) em caso de falecimento do Titular. Neste caso, serdo tomadas as providéncias legais

cabiveis em relacdo aos valores contidos na Conta.

6.5. Limites:

6.5.1. A RAS fixara limites operacionais quanto as transacoes, conforme os parametros
definidos pela RAS, regulacdo e legislacdo aplicaveis, sendo certo que o Titular serd
informado de maneira prévia acerca de qualquer alteracao e podera consultar os limites
e valores nas AplicacGes (site e aplicativo mobile), exceto nas hipdteses constantes no

item 6.5.3.

6.5.2. A RAS podera alterar os limites transacionais de Criptoativos de cada Titular a
seu livre critério e a qualquer tempo, aplicando regras especificas conforme o perfil

deste e eventuais requisicoes.
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6.5.3. Caso a RAS verifique incongruéncias ou inconsisténcias nas Informacdes ou em
documentos fornecidos por um Titular, ou em caso de detectar atividades suspeitas, a
RAS poder3, a qualquer tempo, suspender, restringir limites operacionais ou inabilitar a

conta do Titular.
6.6. Propriedade Intelectual Sobre Os Servicos:

6.6.1. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos aos Servicos, bem como
todas as suas funcionalidades, sdo de titularidade exclusiva da RAS e do Parceiro,
conforme o caso, inclusive no que diz respeito aos seus textos, imagens, layouts,
software, cédigos, base de dados, graficos, artigos, fotografias e demais conteldos

produzidos direta ou indiretamente pelo Parceiro (“Contetdo”).

6.6.1.1. O Conteudo é protegido pela lei brasileira de direitos autorais e de
propriedade industrial. E proibido usar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir, publicar,
transmitir, distribuir, executar, fazer o upload, exibir, licenciar, vender explorar ou fazer
engenharia reversa do Conteudo, para qualquer finalidade, sem o consentimento prévio
e expresso da RAS ou do Parceiro. Qualquer uso nao autorizado do Conteudo sera
considerado como violagdo dos direitos autorais e de propriedade intelectual do

Parceiro.

6.6.2. A RAS e o Parceiro concedem ao Titular uma licenca limitada, tempordria, ndo
exclusiva, ndo transferivel e revogavel, para usar os Servicos e as Aplicacdes somente
naquilo que seja estritamente necessdrio para o cumprimento das obrigacdes e

exercicio dos direitos previstos nestes Termos de Uso.

6.6.2.1. E proibido ao Titular ceder, sublicenciar, doar, alienar, alugar, transmitir
ou transferir os seus direitos e obrigacGes a terceiros, total ou parcialmente, sob
quaisquer modalidades, a qualquer titulo, bem como é vedado adaptar, descompilar,
desmontar ou executar engenharia reversa das Aplicagcdes, de forma que viole os

direitos aqui previstos.

6.6.3. As Partes reservam-se o direito de, a seu critério e a qualquer tempo: (i) alterar
ou remover funcionalidades das Aplicacdes que ndo estejam alinhadas com seus

interesses, bem como adicionar novas que tragam beneficios a utilizagdo das Aplicagoes,
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sem qualquer comunicacdo prévia ao Titular e sem que lhe seja devida qualquer
indenizacdo; (ii) descontinuar de forma definitiva ou tempordria os Servicos
disponibilizados por meio da Aplicagdes, sem qualquer comunicacdo prévia ao Titular e
sem que lhe seja devida qualquer indenizacdo. Nos casos de descontinuidade definitiva
das Aplicacbes, as Partes disponibilizardo os valores que estiverem na conta dos
Titulares; e (iii) suspender, bloquear preventivamente ou cancelar o cadastro do Titular,
bem como qualquer acesso e uso das Aplicacoes, pelo periodo estabelecido na
regulamentacdo aplicavel, em caso de mera suspeita de fraude, obtencdo de beneficio
ou vantagem de forma ilicita, ou pelo ndo cumprimento de quaisquer condicdes
previstas nestes Termos de Uso ou na legislacdo aplicavel. Nesses casos, ndo serd devida
qualquer indenizagdo ao Titular e as Partes poderdao promover a competente agao de
regresso, se necessario, bem como tomar quaisquer outras medidas necessdrias para

perseguir e resguardar seus interesses.

6.6.4. Todos os anuncios, ofertas, promoc¢ées, marcas, textos e contetdos de terceiros
veiculados através das Aplicagdes sdao de propriedade de seus respectivos titulares,
sendo expressamente proibida a utilizacdo indevida de quaisquer contelidos ou marcas

apresentadas nas Aplicagdes.
6.7. Limitagdes De Responsabilidade:

6.7.1. NEM A RAS NEM O PARCEIRO SAO RESPONSAVEIS PELAS TRANSACOES
REALIZADAS PELOS TITULARES POR MEIO DA CONTA, UMA VEZ QUE NAO SAO PARTE DE
QUALQUER OPERAGAO DE COMPRA E VENDA JUNTO A ESTABELECIMENTOS.

6.7.2. E DE RESPONSABILIDADE DO TITULAR: (I) MANTER SEGURO O AMBIENTE DE
SEUS DISPOSITIVOS DE ACESSO AS APLICACOES, VALENDO- SE DE FERRAMENTAS
ESPECIFICAS PARA TANTO, TAIS COMO ANTIVIRUS, FIREWALL, ENTRE OUTRAS, DE
MODO A CONTRIBUIR PARA A PREVENCAO DE RISCOS ELETRONICOS; (Il) UTILIZAR
SISTEMAS OPERACIONAIS ATUALIZADOS E EFICIENTES PARA A PLENA UTILIZAGAO DAS
APLICAGOES; E (Ill) EQUIPAR-SE E RESPONSABILIZAR-SE PELOS DISPOSITIVOS DE
HARDWARE NECESSARIOS PARA O ACESSO AS APLICACOES, BEM COMO PELO ACESSO
DESSES A INTERNET.



6.7.3. TODAS AS COMUNICAGOES REALIZADAS PELA RAS COM O TITULAR SERAO
FEITAS ATRAVES DAS APLICACOES OU DO E-MAIL INDICADO PELO TITULAR NO
MOMENTO DO CADASTRO. E DEVER DO TITULAR DEIXAR OS SISTEMAS DE ANTI-SPAM
CONFIGURADOS DE MODO QUE NAO INTERFIRAM NO RECEBIMENTO DOS
COMUNICADOS. A RESPONSABILIDADE PELO RECEBIMENTO E VISUALIZAGAO DOS
COMUNICADOS E EXCLUSIVA DO TITULAR.

6.7.4. NEM A RAS NEM O PARCEIRO SAO RESPONSAVEIS PELA VERACIDADE DAS
INFORMAGCOES PESSOAIS OFERECIDAS PELO TITULAR, DE FORMA QUE A
RESPONSABILIDADE PELO CONTEUDO DAS INFORMAGOES PESSOAIS E EXCLUSIVA DO
TITULAR. O TITULAR ENTENDE QUE A UTILIZAGAO DOS SERVICOS E VOLTADA APENAS
PARA FINS LICITOS. A RAS E/OU O PARCEIRO RESERVAM-SE O DIREITO DE
IMEDIATAMENTE INTERROMPER O ACESSO A CONTA PELO TITULAR, CASO IDENTIFIQUE
A FALSIDADE NO CONTEUDO DAS INFORMAGOES PESSOAIS, BEM COMO A MA
UTILIZAGCAO OU USO INADEQUADO DOS SERVIGOS.

6.7.5. TENDO EM VISTA AS CARACTERISTICAS INERENTES AO AMBIENTE DA INTERNET,
O TITULAR RECONHECE QUE NEM A RAS NEM O PARCEIRO SE RESPONSABILIZAM PELAS
FALHAS NA PLATAFORMA DECORRENTES DE CIRCUNSTANCIAS ALHEIAS A SUA
VONTADE E CONTROLE, SEJAM OU NAO OCASIONADAS POR CASO FORTUITO OU FORCA
MAIOR, COMO POR EXEMPLO, INFORMACOES PERDIDAS, INCOMPLETAS, INVALIDAS OU
CORROMPIDAS; INTERVENCOES DE HACKERS E SOFTWARE MALICIOSOS; FALHAS
TECNICAS DE QUALQUER TIPO, INCLUINDO, FALHAS NO ACESSO OU NA NAVEGACAO
DO SITE DECORRENTES DE FALHAS NA INTERNET EM GERAL, QUEDAS DE ENERGIA, MAU
FUNCIONAMENTO ELETRONICO E/OU FiSICO DE QUALQUER REDE, INTERRUPCOES OU
SUSPENSOES DE CONEXAO E FALHAS DE SOFTWARE E/OU HARDWARE DO TITULAR;
PARALISACOES PROGRAMADAS PARA MANUTENGAO, ATUALIZACGAO E AJUSTES DE
CONFIGURAGAO DAS APLICAGOES; QUALQUER FALHA HUMANA DE QUALQUER OUTRO
TIPO, QUE POSSA OCORRER DURANTE O PROCESSAMENTO DAS INFORMAGOES,
EXIMINDO-SE DE QUALQUER RESPONSABILIDADE PROVENIENTE DE TAIS FATOS E/OU
ATOS.

6.7.6. O Usuario sera excluido automaticamente do programa em caso de suspeita ou

comprovagdao de fraude; ou de nao preenchimento dos requisitos previamente



determinados nos Termos e Condi¢Ges, ou em decorréncia de informacgbes incorretas
ou equivocadas, de acordo com as regras descritas nos Termos e Condi¢des, sem
prejuizo da responsabilidade advinda de processo administrativo, civel ou penal cabivel

em razao dos atos praticados.

6.7.7. A prestacdo do servico de suporte técnico limitar-se-a a esclarecimentos acerca
do funcionamento da Plataforma e sua operacao, sendo certo que o Usudrio, ao aceitar
os termos previstos nestes Termos de Uso, declara possuir o conhecimento minimo do
uso do computador e/ou dispositivo modvel e suas fungdes, bem como do sistema
operacional sob o qual o sistema serd utilizado. O Usuario declara, ainda, possuir a
configura¢do adequada em seu computador e/ou dispositivo mdvel no que se refere a
utilizagdo da Plataforma e o bom estado de funcionamento do referido

computador/dispositivo movel.

6.7.8. Cada Usudrio é responsavel por todas as obrigacdes fiscais, tributarias e legais
decorrentes de suas operagdes na Plataforma. Em nenhuma hipdtese a empresa RAS
poderd ser compreendida como responsavel por quaisquer tributos ou obrigacdes de
titularidade do Usudrio, principalmente no que tange a Instrucdo Normativa

1.888/2019.

6.7.9. Os presentes Termos e CondicOes vigerao por prazo indeterminado, podendo ser
rescindido por qualquer das Partes a qualquer momento da vigéncia sem necessidade
de expressar causa alguma, o que implicard no encerramento da Conta ao final da
realizacdo de quaisquer transagcées em processamento no momento da comunicacdo de

rescisao.

6.7.10. Em caso de suspeita de fraude ou de qualquer outra atividade ilicita, a empresa
RAS podera, além de recorrer as medidas legais cabiveis, reter eventuais fundos ou
Criptomoedas armazenados na Carteira e/ou na Conta do Usuario ou de qualquer outra
forma em custddia, até a conclusao das respectivas investigacbes e determinagdes

legais.

6.7.11. Em remoto caso de responsabilizacdo da empresa RAS, o usuario declara que a

responsabilidade maxima sera limitada a RS 5.000,00 (cinco mil reais), ficando ciente de
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gue entende os termos e aceita a circunstancia limitadora, renunciando qualquer

pretensdo de valores que ultrapasse o teto estipulado de RS 5.000,00 (cinco mil reais).

7. Disposi¢oes Gerais

7.1. Contato Para Duvidas E Solicitacdes: qualquer divida ou solicitacdo devera ser

sempre encaminhada aos Canais de Comunicacdo. Qualquer outra forma de
comunicacdo com a RAS ou com o Parceiro que seja realizada fora dos Canais de

Comunicacdo ndo sera reconhecida.

7.1.1. O TITULAR OBRIGA-SE A INFORMAR IMEDIATAMENTE QUAISQUER MUDANCAS
DE NUMERO DE TELEFONE, ENDERECO E ENDERECO DE E- MAIL, A FIM DE QUE POSSA
RECEBER REGULARMENTE COMUNICACOES IMPORTANTES DOS CANAIS DE
COMUNICACAO.

7.2. Conexdo da Minha Conta com Outros Aplicativos: atualmente, uma série de

solugdes de hardware e software oferecem a possibilidade de integracdo com contas de
pagamento e outros servicos financeiros (“Aplicativos de Terceiros”), sendo que alguns
desses Aplicativos de Terceiros poderao ter sua integracao disponibilizada a partir das
AplicacOes disponibilizadas pelo Parceiro. O uso desses Aplicativos de Terceiros é de
Unica e exclusiva responsabilidade dos Titulares, que se obrigam, ainda, a ndo integrar
as AplicagBes, sua Conta ou seu Cartdao RAS a quaisquer Aplicativos de Terceiros que ndo

sejam autorizados pela RAS e o Parceiro.

7.2.1. Os Aplicativos de Terceiros poderao ter seus proprios termos e condi¢des de uso
e politicas de privacidade, o uso desses Aplicativos de Terceiros estardo sujeitos e serdo
regidos pelos respectivos termos e condicdes, e as respectivas politicas de privacidade.
O titular compreende e concorda que a RAS e o Parceiro ndo endossam e ndo sdo
responsaveis pelo comportamento, recursos ou conteddo de quaisquer Aplicaces de
Terceiro, ou por qualquer transagdao que o Titular possa fazer com o provedor de tais

Aplicacdes de Terceiros.

7.3. Comunicacdo as Autoridades Regulatdrias: o Titular desde ja concorda que as

Partes comunicardo ao Banco Central do Brasil, ao Conselho de Controle de Atividades
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Financeiras ou outros érgdos que a legislagdo previr, as operagdes que possam estar
configuradas na Lei 9.613/98 (que dispGe sobre os crimes de lavagem ou ocultacdo de

bens, direitos e valores) e demais disposi¢Oes legais pertinentes a matéria.

7.4. Cessdo: a RAS e o Parceiro poderao, a qualquer momento, ceder quaisquer de
seus direitos e obrigacGes previstos nestes Termos de Uso a qualquer pessoa, fisica ou
juridica, mediante simples notificacdo prévia ao Titular, ficando desde ja ressalvado que
a cessionaria continuara a cumprir com todas as obrigacdes assumidas pela RAS e/ou

Parceiro, conforme o caso.

7.5. Alteracdes nos Termos de Uso e na Plataforma: o Parceiro e a RAS estao sempre

fazendo atualizagGes nas Aplicacdes para melhorar a experiéncia dos Titulares. Por esse
motivo, estes Termos de Uso podem ser alterados, a qualquer tempo, a fim de refletir
os ajustes realizados nas Aplicacdes e, sempre que ocorrer qualquer modificacdo, o
Titular sera informado por meio de uma nota em destaque dentro das Aplicacbes. Caso
ndo concorde com os novos Termos de Uso, o Titular podera, a seu exclusivo critério,
rejeita-lo, cancelando seu acesso as Aplicacdes. Se o Titular continuar a utilizar as
AplicacOes apds a alteracdo dos Termos de Uso, isso significa que ele concorda com

todas as modificacdes.

7.5.1. O Parceiro e a RAS poderao, a seu exclusivo critério, durante a vigéncia destes
Termos de Uso, atualizar as Aplicagdes com o objetivo de preservar ou aperfeicoar suas
caracteristicas funcionais. Nesse caso, suspensdes temporarias nos Servicos poderdao
acontecer e o Titular devera baixar as versOes atualizadas das AplicacGes, caso queira

fazer uso dessas atualizacdes.

8. Legislagdo e Foro

8.1. Estes Termos de Uso sdo regidos de acordo com a legislacdo brasileira. Duvidas
e situacoes ndo previstas nestes Termos de Uso serdo primeiramente resolvidas pela
RAS e, caso persistam, deverdo ser solucionadas pelos érgaos do sistema brasileiro de

defesa do consumidor.
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8.2. Quaisquer disputas ou controvérsias oriundas de quaisquer atos praticados no
ambito da utilizacdo das Aplicacdes pelos usudrios, inclusive com relacdo ao
descumprimento destes Termos de Uso ou a violagdao dos direitos da RAS, de seus
empreendimentos, de outros usuarios e/ou de terceiros, de direitos de propriedade
intelectual, de sigilo e de personalidade, serdo processadas no foro da Comarca da
Cidade de Sao Paulo, Estado do Sdo Paulo, como sendo o Unico competente para dirimir
qualquer controvérsia oriunda do presente Termo, renunciando expressamente a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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